
如果特殊孩子的狀況比較
嚴重，特別是有攻擊性或容易
陷入危險的情況，幼兒園通常
會比較不願意收這樣的孩子。
不是因為不想接納，而是因為
老師的專業度如果不夠，會導
致整個班級的學習受到影響。
我們曾經遇到過一位嚴重自閉
症的孩子，必須安排一位專職
老師全天照顧他，這對我們的
資源是一大挑戰。

一個班級有 30 個孩子，
如果其中有一位特殊孩子，學
習進度就會受到影響。而調整
教學策略確實有難度，特別是
對於過動或自閉的孩子。我們
通常會考慮環境安全，並且嘗
試與家長合作，讓家長在家中
加強孩子的學習。針對聽損兒

童，我們主要是優化環境，減
少噪音干擾，並讓老師佩戴麥
克風以確保教學效果。

而在人際互動上，自閉症
的孩子通常不會與同儕有太多
互動，他們更傾向於待在自己
的世界裡；而過動的孩子，有
時會因為他們的行為或言語讓
其他孩子感到不舒服，使這些
孩子在人際互動方面會面臨更
多的困難。

聽損兒童的狀況較輕微。
只要確保他們的助聽器正常運
作，並且環境音干擾較少，他
們基本上可以與其他孩子正常
互動。聽損兒童在人際關係上
比較沒有太大問題，只是在吵
雜環境中，他們可能會難以集
中注意力。

我認為教育局對於特殊教育的
重視程度還不夠高，特別是在支援
上。我們經常需要長時間觀察孩子
的行為來判斷是否需要進一步的專
業評估。對於自閉症或過動兒童，
通常我們會建議家長尋求醫療院所
的協助，因為教師並沒有接受過專
業的特殊教育訓練，這是我們最大
的限制。

以聽損孩子來說，我會建議在
教師的必修研習課程中加入更多關
於聽損兒童的教學方法和輔具保養
知識，因為很多老師並不了解這些
方面的需求。如果能在必修課程中
導入這些內容，會讓更多老師有機
會接觸和理解這些知識，從而更好
地支持聽損兒童。

平日總是安靜的會議室，今天卻充滿了此起彼
落的話語和笑聲。孩子們好奇地四處張望，

家長們親切問候，熱鬧中又藴含著一份溫柔與互相
理解。在這溫暖的氛圍下，「我的聽語早療日記：
一起變強大」影片放映會，就此揭開序幕。

當初我獲得很多其他家長的建議，

讓我能夠撐過那些還看不到成效的日子。

許多家長，在好不容易接受孩子聽力損失的現實後，隨即面對的是一條漫長且充
滿挑戰的聽語療育之路。孤獨與徬徨的情緒，往往不斷浮現。因為要讓聽損孩子能夠
開口說話，並不是戴上助聽器、電子耳的剎那就可達成，有時家長們甚至需要等待三、
四年，才能聽見孩子喊出一聲：「爸爸」、「媽媽」。

專家觀點

我們非常願意接納特殊孩子入學，

但資源不足是一大挑戰

口述 / 伊頓大地幼兒園 王琝媗老師

資源不足限縮教學策略的彈性空間

幼教老師需要特教專業 
及科技輔具知能的支持

王琝媗老師任教於伊頓大地幼兒園， 
今年與雅文基金會合作舉辦「聽損兒學前融合體驗課程」， 
讓幼兒園老師實際接觸到聽損兒童，並學習如何在教室中為他們創造合適的學習環境， 
也讓其他孩子提前了解到未來可能遇到的狀況，從而更好地接受和包容聽損孩子。

專家介紹

聽語早療的路上有你、有我，我們一起變強大！

文、圖 / 宣導教育部

「我的聽語早療日記」
影片放映會現場
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—— 徐代明
用自信與微笑書寫生活
照片 / 徐代明提供

並大方的表演歌謠唸唱，字正腔圓的朗誦
詩詞。每段短短幾分鐘的影像，卻濃縮了每個
家庭好幾年的堅持與努力。

醫學之路的選擇：回饋與使命

代明現為中山醫學大學醫學系三年級的學生，雖
然早已結束在雅文的聽語課程。但因為覺得，能夠
學習聽與說是件很幸福的事，深感一路走來，受到
許多人的幫助，所以當接獲雅文的活動邀約時，便
一口答應。

「因為現在我已經有能力了，所以會盡力去把握
能回饋的機會。」代明表示。

如此溫暖的特質，也反映在他選擇醫學系就讀的
原因上。作為一名聽損者，代明深刻了解聽損族群
的需求，並體會到聽覺輔具每個對聽損者而言，是
生活中不可或缺的一部份。

「所以，我想運用我的力量，讓輔具的功能更加
完善，更貼近每個人的需求。」對代明而言，從醫不
僅僅是職業，更是為了能幫助聽損兒童和家庭的志
業！

面對挑戰的態度：登山教會我的事

或許在旁人眼中，這個目標十分宏偉、極具挑戰
性，但代明仍積極看待、勇於面對各種困難，如同他
對於登山的熱愛：「雖然過程中很辛苦，會揮汗如雨，
但是每次登到山頂以後，可以看到一望無際的風景，
那種辛苦過後的暢快感是我很享受的。」

代明也熱情的分享著，為了享受登頂後的快樂，
需要做的事前準備有哪些，不管是體力上的訓練，
行程的規劃，以及與父母的溝通。需有充足的計畫，
以及對自我照護有足夠的認識，才能夠說服爸爸媽
媽，讓他們相信自己是有能力照顧好自己的。

「比如說，因為我們帶著聽覺輔具，所以要淸楚
它的特點。像電子耳會怕水，所以要運動會流很多
汗的時候，我會戴網球選手用的那種吸汗頭巾，避 

免汗水滴到電子耳；或者是隨身帶手帕。」

 

 

 

 

「另外，每到達一個地點，如果有訊號的話，就會傳
個訊息報平安，讓家人安心。」

看著代明臉上始終掛著微笑，對生活永遠展露著
正向樂觀，不禁好奇當他面對負面事件時，會如何
應對？

勇敢表達、正確反擊

代明回應，在國高中時期曾遇過同學有較不理性
的行為，「像有些人其實知道我聽不淸楚，但他會故
意在背後一直叫我，然後看我的反應。假設我都一直
沒有聽到，他就會叫更大聲，一直大聲到我聽見了，
轉頭查看，就會看見他像在嘲笑。」

遇此情況，代明曾經嘗試不予理會。有些人可能
因此覺得自討沒趣，不再這麼做，但有些人卻是變
本加厲。代明推測，可能他的毫無反應，會讓對方
覺得是一種默許，故開始會在當下立即反應，嚴肅地
告訴對方：「這是不恰當的行為」，後來便向老師反應。

回想當時，代明說：「如果可以重來的話，我會
再早一點跟老師講，不要讓那個同學一而再、再而三
的去做出這樣的事情。」而他覺得面對這種負面事件，
雖然心理建設很重要，盡量不要讓外界影響到自身，
但是該保護自己的時候，還是要勇敢表達，用正確
的方式反擊。

所以，「保持自信，帶著笑容去面對生活」是代明
對聽力損失的體悟，也是他想跟大家所分享的。不
只對自己的獨特保有自信，也對自己的無限可能保
有自信，「相信大家都能在自己想要的道路上，有很
好的表現！」

所有影片放映結束後，家長們除了分享育兒
經驗，更交流著專屬於聽損兒家庭的「說話經」。
無論是每次上完聽語課程後，所抄錄的滿滿筆
記，還是下班後熬夜製作額外的玩具，不變的是
每位父母那份深愛孩子的心。

儘管聽語早療的道路並不輕鬆，也難免遭遇
挫折，但有你、有我，有著彼此的關心與陪伴，
我們就能一起變強大！

雅文獲得 16 組家庭的響應，透過鏡頭，寫下屬於各自的聽語早療日記，

記錄這一路走來的心路歷程與孩子的轉變。

為了鼓勵那些還未看見成果，仍在努力的家庭，

並讓他們知道——在這條路上，你不孤單！

現在，我已經很會講話了！

她在鏡頭前自豪的說：

不過，在雅文的支持與其他家長的陪伴下，讓還在等待孩子開口說話的彥鋐
媽媽相信，每次的聽語課程，其實都深深的印入孩子的腦海裡。

而學習的成果，在喬安身上也展露無遺。

一開始…這個過程很不容易。因為家人認為：輕度聽損的孩子， 

不需要那麼早就配戴助聽器。甚至覺得：等孩子長大之後，聽損就會好了！ 

這些話都讓我感到非常挫敗，也害怕因為自己，而耽誤孩子的成長。

影片中，彥鋐媽媽深情的分享道 :

在「我的聽語早療日記：一起變強大」影片放映會當天， 

有位聽損大朋友，沉著的擔任活動主持人，毫不膽怯的拿著

麥克風向眾人侃侃而談，也真摯的回應每位家長、孩子的想

法。當日出席者，紛紛給予高度評價，他——是徐代明。

雅文現場
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每個加入雅文團隊的同仁，在新人訓練時都會實際體驗雅文的聽力
檢查，今天在聽檢室體驗的宣導部新同仁—宛倫，對雅文來說有

著特別的意義，因為他是第一個回到雅文工作的聽損孩子，宛倫的加入，
讓我們更加堅信雅文服務的價値與意義。

因此我們邀請宛倫現身說法，聊聊他在雅文的工作與觀察。

雅
文
團
隊
新
血
報
到

「
聽
力
障
礙
」
的
標
籤
，

是
幫
助
他
人
的
起
點

先天性患有崔契爾柯林斯症候群，除了顏面受損外，併發雙側小耳
症，因此我的兩側外耳沒有耳洞、聲音無法透過耳道傳遞到內部，也無
法配戴氣導式助聽器，因此現使用髮箍的方式，配戴骨導式助聽器。

下垂的眼角、後縮的下顎，氣管狹小導致呼吸聲偏大，搭上黑色髮
箍的裝飾，這些讓我在人群中就顯得與眾不同，帶來的影響，無非就是
他人異樣的眼光，質疑的碎語。

Q  聽力損失的情況如何影響你的成長及生活？

 我很開心我生在一個社會開始注重多元共融的時代，但不免還是會遇到
舊時代與新時代在交替時的「摩擦期」，人們的觀念比我們想像更需要時間去做
轉換，我也曾在這樣充滿磨合的職場中生活，舊時代的以貌示人、固有偏見，
也在無形中不斷出現。

 我能理解也尊重他們嘗試的改變及友好，但這樣的工作環境並不快樂，
所以我開始思考，我究竟可以成為怎樣的人，我身上的「聽力障礙」標籤一定是
我的阻礙嗎？如果今天換的方向，我是否可以讓他成為我的亮點，或許有天我
可以發揮比現在更有價値、幫助到他人的人。

 這就是我踏入雅文的原因，我知道世界仍有很多無論障別的孩子，還存
活在新舊時代磨合的時空中，他們也有他們的掙扎及難過，找不到自我肯定的
契機，唯有人站出來，走在他們前方，讓他們知道這些舊時代的負面偏見，不
會再是限制我們工作發揮所長的障礙，而是「我們」可以讓世界看到獨一無二的
亮點，且比我們想像中更有影響他人的價値。

 雖然是在一個兒時熟悉環境中工作，不得不說從被服務者轉換到服務他
人者，就像是隔行如隔山的感覺，原來一個家庭來到雅文上課，需要這麼多的
專業人員諮詢評估，原來當時的我及現在的孩子家庭是這樣被細心的對待，一
對一教學著。

 看著一個又一個個案的故事及所有服務流程，不得不說剛到雅文的我，
都是默默感動在看這些資料，看到小時候努力的自己，也看到現在仍在努力聽
與說的孩子，深信未來他們一定可以找到屬於他們一片天。

慢慢我也開始找到自己的使命感，為了讓這些孩子們可以持續有「聽見聲
音」、「開口說話」能力，或許有天他們就可以開始自助助人、甚至回饋社會，
也或許有天他們也可以在他們擅長領域幫助世界各個角落的聽損兒童，讓所有
生命都被好好對待，讓所有聽損兒童不再成為社會弱勢的一角。

Q 當初是什麼契機讓你選擇回到雅文上班？

Q 你覺得在雅文工作有哪些挑戰和成就？

雅文現場
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舊有的觀念及世界裡，我們看到的聽損者都是被定義「文書」、「靜態」、「內勤」類型的工作，
似乎因為聽這件事，我們就被冥冥之中注定只能完成不用接聽電話、減少跟人社交的工作。

 但是如果我們可以聽得淸楚，我們可以好好說，是否就可以打破這些舊有的框架，找
到適合自己個性、興趣的工作，可以踏出戶外、可以站上舞台，大聲告訴社會大眾我是誰。

 這份工作對我來說，不單單是一個職務、或是一份興趣使然的事情，而更多是，我想
讓其他聽損者知道，當我們活在一個多元社會中，我們都可以好好展現自己能力，展現自己
的專業，無關障礙，無關世界眼光，你只要肯定自己價値及想法就可以大步在世界探索。

 「多元、平等、共融 」種族、性別、障礙等，在這台灣社會中越來越多不同族群出現，
但並非每個企業及職場都做好準備去尊重及平等對待這些族群差異性。進入到雅文前，我也
曾擔憂過是否我的障礙會導致我在工作崗位上跟他人產生差距及不平等的能力，但在踏入辦
公室接觸到人群後，這些不安感全數消失，所有同仁、主管互相尊重彼此差異、相互了解，
且耐心傾聽彼此想法。

 甚至雅文基金會不只將自身專業用在服務對象上，對待自己組織也是如此，讓每位員
工夥伴都可以定期進行聽力檢測，注重聽力保健，讓我深深再次感到極大的歸屬感，一入職
時，也在這樣聽力檢測中得到許多聽力、輔具配戴的專業建議，甚至在工作相處上，也得到
極大的尊重及包容。其實多元共融這件事，並非要多做甚麼、多給甚麼福利制度，而是在職
場中，每個人都打從心裡互相尊重、傾聽、交流，了解彼此優劣勢，找到相處的平衡點，這
就是最大的 DEI 實踐。

Q 你認為這份工作對其他聽損者的可以產生什麼樣的支持？

Q 你覺得雅文如何實踐 DEI ？

廣告
雅文現場
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撕下你的「限制」標籤
雅文 ╳ TEC

聽損孩子能做到的，
超乎你想像！

文、圖／宣導教育部

颱風過後，天空依舊晦暗，細雨不斷飄落。商務中心沉浸在雨聲的伴奏下，少了些
許平日的喧囂，但依然有條不紊地運作著。此時，一個鮮見的身影出現，一位戴

著電子耳的大學生――婷淯，臉上表情透露著期待與緊張，走進這個她從未接觸的辦公
環境，準備挑戰「一日秘書」！

對許多人來說，聽損可能是一種「限制」，是一個在交流和工作上需要「特別關照」
的標籤。然而今天，雅文與 TEC 德事商務中心攜手，要打破這些隱形的隔閡，希望讓
婷淯的能力自然地融入場域。

婷淯分享曾在超商工讀的經驗，笑著說：「人潮比較多的時候，會比較『痛苦』一點」
因為面對一片交談聲和小孩玩遊戲聲響的干擾，她需要集中注意力，才能淸楚聽到顧客
的需求。雖然工作時會比一般聽常者來得辛苦，但也正是這樣的經歷，讓婷淯學會在職
場中保持專注，與快速反應外在環境的變化。

而在活動中，TEC 的夥伴們全力
支持婷淯，並未視她為需要特別照顧
的對象，而是將她當作眞正的團隊成
員，教導如何處理信件、協助客戶，
並操作辦公設備。

這次的「一日秘書」挑戰讓我們再次看到，聽損不是阻礙，而是這些孩子勇敢前行、實現自
我的一部分。未來，雅文仍會繼續努力，為更多聽損孩子創造舞台，見證他們不可限量的成就！

每一個聽損孩子都有屬於自己的潛力

她的緊張與不安在這個過程中逐
漸消散，自信心也逐步建立。從一開
始的小心翼翼，到後來的熟練操作，
婷淯用行動向大家證明了自己。

整天的活動過後，TEC 夥伴不禁讚嘆：

佩服婷淯的勇氣，
她沒有因為聽損而退卻， 

而且做得非常好！

原來沒有想像中那麼困難！
婷淯也露出笑容，說：

雅文現場
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捐款徵信

雅文兒童聽語文教基金會每月捐款明細、公益勸募
成果報告及年度財務報告均公開於本會官網。

您的寶貴意見是我們前進的動力

若您對本刊或本會有任何建議，或想要親自至本會各中心參觀， 

歡迎透過以下方式與我們聯絡。

您的回饋是我們不斷向前的原動力， 

感謝您對雅文基金會的支持與愛護。

讀者信箱：chfn@chfn.org.tw

讀者專線：02-2627-2877 分機 2305

>> 查看捐款徵信

勸募核准文號：衛部救字第1131360743號
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示範影片
QR code
隨掃隨看

活動設計＋影音示範
爸媽秒懂，向教學苦手說bye bye!

線上認購
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█ 捐款資訊

捐款日期：____ 年 ____ 月 ____ 日    信用卡有效期限：____ 月 ____ 年 ( 西元 )

信用卡號：___________ - ___________ - ___________ - ___________

捐款金額：□單次捐款：_________ 元     □每月固定捐款：_________ 元

捐款用途 ( 擇一 )：□不指定，由雅文基金會視需求分配運用
                         □聽語訓練助學計畫       □多障及發展遲緩聽損兒聽語訓練助學計畫
                         □聽覺輔具補助計畫      

持卡人姓名：___________________ ( 請以正楷書寫 )

持卡人簽名：___________________ ( 與信用卡簽名同 )

聯絡電話：( 手機 )____________________ ( 市話 )____________________

聯絡地址：________________________________________________

E-mail：__________________________________________________  □我要訂閱雅文電子報

□我不同意公開捐款資訊 ( 若勾選此項目，請掃描右側 QR code 並下載填寫「捐款資訊不公開」表單 )

信用卡捐款單

█ 收據開立資訊 (ABC 擇一 )
□ A. 電子收據：□當次寄送    □年度統一開立 ( 於隔年三月寄送 )

       收據抬頭：_________________________ 身份證字號：__________________（身分證末 4 碼為電子文件開啟密碼）

        E-mail：__________________________________________________________________________

□ B. 雅文基金會代為上傳國稅局綜合所得稅申報 ( 下列必填 )

       收據抬頭：__________________  身份證字號：__________________ ( 收據抬頭的身分證字號 )

□ C. 不需收據

本表填妥後請傳真至：(02)2627-9066 或掃描寄至：chfn@chfn.org.tw
若有紙本收據需求請聯繫：(02)2627-2877 分機 2702

線上捐款

捐款資訊
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愛心捐款 因你找回聽說能力的
聽損兒故事

您的捐款將幫助聽損兒戴上輔具聽見聲音，學習用口語溝通，

進而融入校園乃至整個社會，擁有多元的發展機會。

勸募核准文號：衛部救字第1131360743號

我是聽損兒 出生的時候耳朵聽不到

爸爸媽媽為我戴上助聽器 帶我到雅文學說話

一開始 我要很努力 用我的助聽器找聲音

從 聽到 聽清楚 到 聽懂 聲音的意義

才終於擺脫聽不清說不明的孤單

如果你聽得見，請你幫幫忙
幫助每個求「聲」的聽損孩子
學習聽與說
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聽損兒到雅文接受聽語訓練是一段話說幸福的開始，

為了能協助更多的聽損兒遠離寂靜無聲的世界，
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